Nas systém tistiového voldni je urcen tém,
ktefi se kvuli omezené pohyblivosti ¢i osamé-
losti neciti byt zcela sobéstacnymi nebo se
neciti bezpecené, a presto touZi zit a setrvat
ve svych domovech.
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Kdo patfi do nasi cilové skupiny?

- seniofi
- osoby se zdravotnim postizenim
(osoby s chronickym onemocnénim,
s télesnym nebo zrakovym postiZenim)
- ... a zaroven starsi 18 let

She@

V jakych situacich Vam mtizeme pomoci?

- pii padu

- pfi ndhlém zhorseni zdravotniho stavu

- pokud nemftizete dosahnout na telefon
Ci si sami otevrit dvere

- pfi napadeni

- a pti jakékoli dalsi nahlé krizové situaci

DaR

Jak sluzba tisnového volani funguje?

- uzivatel u sebe nosi tisnové tlacitko
(povésené na krku nebo jako naramek
na ruce)

- ocitne-li se v krizové situaci, stiskne tla-
¢itko a dojde automaticky ke spojeni s
nasim dispecinkem pres "hlasity telefon"

- uzivatel hovofi s operatorkou, i kdyz lezi
napt. v koupelné a nedosahne na telefon
(mluvi do prostoru)

- operatorka okamZzité zorganizuje pomoc
(telefonicka krizova intervence, zkontakto-
vani rodinnych prislusnikt ¢i pratel, volani
rychlé zachranné sluzby, policie, plyna-

il ¢i hasich)

- soucasti sluzby je také pohybové ¢idlo,
které posle zpravu na dispecink, nedo-
chazi-li v byté k pohybu déle nez po
nastavenou dobu (zpravidla 12 hodin)

- ¢idlo pohybu Vam po dobu nepfitomnosti
hlida byt
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Co musi zdjemce o sluzbu tisnového
volani udélat?

- kdykoliv zavolat na dispecink ¢i pfijit
osobné a podat zadost

- zavolat na tel. ¢islo: 567 211 695 (nepretrzity
provoz)

Jaké jsou nezbytné podminky pro
pripojeni bytu na centralni dispecink
tisnového volani?

- pevna linka nebo SIM karta

Kdy je sluzba tisnnového volani
ptipravena Vam pomoci?

- nepretrzité, 24 hodin denné

Komu neposkytujeme sluzbu
tisnové péce?

- détem a mladistvym do 18 let

- osobam se smyslovym postiZzenim
(neslysici, hluchonémi)

- osobam, které nejsou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu schopni pochopit funkci
a vyznam systému a nezvladnou obsluhu
tisnového tlacitka
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